
Управління якістю та сертифікація продукції 

Вивчення дисципліни направлене на формування у майбутніх фахівців 
комплексу знань щодо базових принципів, категорій, методів та інструментів 
управління якістю, стандартизації і сертифікації; формування уявлень щодо 
функціонування систем стандартизації на різних рівнях господарювання; 
узагальнення основних досягнень теорії та практики в області менеджменту якості. 

Так, по завершенню даного курсу Ви вмітимете: 

− працювати із нормативною документацією у галузі стандартизації та 
сертифікації; 

− оперувати показниками якості продукції і послуг: вимірювати та здійснювати 
аналіз показників якості предметів (продукції і т.д.) і процесів (послуг, праці, 
вимірів, рішень і т.д); 

− здійснювати пошук інформації, необхідної в процесі розроблення і 
застосування стандартів на вироби; 

− формувати пакет документів для отримання стандарту ISO. 


