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Дисертація присвячена розвитку теоретико-методичних положень 
формування системи логістичного сервісу на промислових підприємствах. 
Уточнено та поглиблено сутність поняття «логістичний сервіс» на основі 
систематизації поглядів науковців. Проаналізовано та визначено 
особливості логістичного сервісу на різних етапах життєвого циклу 
промислового товару. Запропоновано підхід до визначення етапів 
процедури діагностики логістичного сервісу підприємства. Сформульовано 
методичний підхід до формування системи логістичного сервісу 
промислового підприємства. Розвинено методичний підхід до оцінювання 
рівня логістичного сервісу, базуючись на врахуванні ефекту синергії від 
взаємодії його показників. Запропоновано науково-методичний підхід до 
формування оптимального значення логістичного сервісу та відповідних 
витрат шляхом накладання двох графіків. 

Основні теоретико-методичні розробки та рекомендації 
дисертаційного дослідження впроваджено у діяльність машинобудівних 
підприємств Сумської області ТОВ «Сумський машинобудівний завод», 
ТОВ «Варіант-Гермотехніка», ТОВ «Білопільський машинобудівний 
завод» та ПАТ «СНВО ім. М.В. Фрунзе».  
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